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Virtuelle Kontakte in stationaren und Generationen

Pflegeeinrichtungen

Chancen und Hemmnisse aus organisatorisch-technischer und
psychosozialer Perspektive

Welche technisch-organisatorischen wie auch psychosozialen Chancen und Risiken
fur stationare Pflegeeinrichtungen sowie fiir deren Bewohner*innen birgt eine
Angehérigenkommunikation per Video-Telefonie aus Sicht der Einrichtungen?

Auswertung der Transkripte

Auswahl von Einrichtungen mit und ohne externe Durchfiihrung von 6 ; o
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i = Anforderungen an Einrichtungen:
3 ‘ =  WLAN oder mobile Daten
= Endgerate: PCs, Laptops, Handys und
Tablets
WhatsApp bei vielen Angehdrigen installiert;
Handys fiir Bewohner aber problematisch aufgrund

d. kleinen Bildschirms
Hoher zeitlicher Aufwand:
= Planung und Organisation der Telefonate
= Technische Unterstutzung der
Bewohner*innen
Kurze Dauer der Video-Telefonate: 5-20 min
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Personliche Treffen werden Video-Telefonie v.a. im
von Bewohner*innen Rahmen von ,distant care- Kognitiv fitte Menschen mit
favorisiert SR B Bewohner*innen verringertem Seh- und
Hoérvermdgen
Pflegebediirftige, die Menschen mit einer
Video-Telefonie bereits Demenzerkrankung
kannten
In einigen Jahren wird Einschatzung d. Video-
Potential von Video-Telefonie Telefonie insgesamt als Technikaffi
noch stirker gesehen gewinnbringend echnikatiine

Bewohner*innen
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> Klarung d. Interesses der Bewohner*innen sowie der Angehdérigen vor Einfuhrung d. Video- qualitativem Denken. 6. iberarbeitete Auflage.

Weinheim: Beltz.

Telefonie https://pixabay.com/de/vectors/tablet-technologie-
3 3 o o o q handy-mobilit%C3%A4t-1593045/
» Informationen und technische Unterstiitzung auch fir Angehérige sinnvoll https://pixabay.com/defillustrations/pflegebed%C3
Of . . %BCritige-demenz-frau-826332/
> Bedarfsabhangige Betreuung der Gesprache durch Pflegekrafte https/pixabay.com/de/photos/handy-smartphone-

alter-mensch-4515168/
» Beachtung von ausreichender BildschirmgréRe und guter Tonqualitat :



